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1. Precautions

* Do not disassemble or damage the portable solid-state drive as this may cause a malfunction.
* Avoid using the portable solid-state drive in high-temperature or high-humidity environments.

2. User Guide

* Insert the portable solid-state drive into a Type-C port and connect it to the host device to begin use.
 To ensure optimal transfer performance, please use the included adapter.
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* Specifications

Model Name Biwin PD2000 Portable SSD

Capacity* 1TB 278 478

Interface Type-C USB 3.2 Gen2x2 (20Gbps)

Sequential Read / 2000 MB/s (Read)

Write (Up to) ** 1800 MB/s (Write)

Dimensions 20.00 x 20.00 x 89.00 mm

Weight <30g
Compatible with Windows 10/11, Android 9.0+, HyperOS 1.0+, HarmonyOS

Compatibility 3.0+, OriginOS 4.0+, ColorOS 14.0+, iOS 17.0+, macOS 11.0+ (for Type-C
devices with OTG support)

Warranty 5-Year Limited 5-Year Limited 5-Year Limited

*As used for storage capacity, one megabyte (MB) = one million bytes, one gigabyte (GB) = one billion
bytes. Some of the storage capacity is used for formatting and other purposes and is not available
for data storage. 2
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**Tested by BIWIN's labs. Actual performance may vary due to devices and environment.
+ Operating Voltage: 5V DC
» Operating Temperature: 0°C to 50°C

3. Warranty Statement

A. Warranty Policy

BIWIN Storage Technology Co., Ltd. (hereinafter referred to as "BIWIN"), the manufacturer of Biwin-
branded consumer products, warrants to the original end user customer (hereinafter referred to as "you
") that its products are free from defects in material and workmanship on the terms and conditions set
forth herein. The warranty period shall be determined by whichever of the following two conditions
expires first: (1) your Biwin product is covered by limited warranty service under the specified warranty
period starting from the original purchase date of the product in its original sealed packaging (if the proof
of purchase cannot be provided, the warranty period will be considered to start three months after the
product’s manufacturing date); (2) the limited warranty coverage ends when the SSD product exceeds
its TBW (Total Bytes Written) threshold (please refer to the relevant SSD datasheet provided by BIWIN
for specific TBW information).

This product is entitled to the following services: 1) If a product defect occurs within 7 days from the date
of purchase, the consumer may choose a refund, replacement, or repair. 2. If a performance defect
occurs within 8 to 16 days from the date of purchase, the consumer may choose a replacement or
repair. When a replacement is requested, BIWIN will replace the product with the same model and
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specifications. If the original model is no longer in production, BIWIN will replace it with a product with
performance equal to or better than the original. However, if BIWIN's diagnostic evaluation determines
that no fault is found, the product will be returned to you. You are responsible for backing up all important
data. BIWIN only provides repair service for the product itself and shall not be held liable for any failure in
data recovery. This warranty is valid only for you and is non-transferable.

Limited Warranty

During the warranty period, if the covered Biwin product is found to be defective, BIWIN's service center
will inspect the returned product and, at its sole discretion, provide repair, replacement, or a refund based
on the purchase price. You are responsible for the cost of shipping the product to BIWIN's service center;
otherwise, BIWIN will not provide repair, replacement, or refund services. For certain Biwin products,
return will not be accepted without a Return Merchandise Authorization (RMA) issued in advance by
the service center.

If your Biwin product’s frequent failures are confirmed by BIWIN'’s service center, you may request a
replacement with a product of equivalent performance, or a refund based on the original purchase price.
BIWIN's warranty services may be carried out by BIWIN itself, its subcontractors, or third-party service
providers. Please refer to the service center information provided below. Where permitted by local law,
Biwin products and any replacement products or components may include new materials or previously
used materials that meet equivalent performance and reliability standards. Replacement products or
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parts will function at least as well as the original. BIWIN guarantees that replacement products or parts
will be free from material and workmanship defects for 90 days, or for the remainder of the original
product’s warranty period, whichever is longer (starting from the date of replacement or installation).
This limited warranty does not cover technical support. This limited warranty does not apply to damage
incurred during transport, damage to outer packaging, or any of the following: (a) Damage caused by
accidents, misuse, abuse, or external factors; (b) Non-Biwin product components or accessories; (c)
Improper installation or repair; (d) Any maodifications or services performed by anyone other than BIWIN,
its service center, or authorized service providers. BIWIN and its authorized service providers are not liable
for data loss under any circumstances. You are solely responsible for backing up your data.

Limitations/Local Laws

Except as expressly set forth in this limited warranty, there are no other warranties, express or implied, for
your Biwin product. All other warranties, including any implied warranties of merchantability or fitness for a
particular purpose, are expressly disclaimed. Any implied warranties imposed by law are limited in duration
to the applicable warranty period.

This limited warranty gives you specific legal rights, and it is governed by the laws of the state and country
in which your Biwin product was purchased. You may also have other rights that vary from state to state
and country to country. You are advised to consult applicable state and country laws to determine your
rights. Some states and countries do not allow any limitation on how long a limited warranty will last, or any
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exclusion or limitation of incidental or consequential damages. In such states and countries, some of the
exclusions or limitations stated in this limited warranty may not apply to you.

Sole Remedies/No Incidental or Consequential Damages

To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Limited Warranty are your sole and
exclusive remedies. These terms and conditions supersede any prior agreements or representations,
including statements made in sales literature or advice given in connection with your purchase.

To the extent allowed by local law, and except as specifically set forth in this limited warranty, in no event
shall BIWIN, any BIWIN service center or any BIWIN-authorized service provider be liable for any damages
caused by the product or the failure of the product to perform, including any direct, indirect, special,
incidental or consequential damages, whether based on contract, tort, or any other legal theory, and
whether or not advised of the possibility of such damages.

B.Warranty Limitations
In the event of any of the following conditions, the product will not be covered by the warranty:
1) Avalid warranty card or proof of purchase (or a copy of either) cannot be provided.
2) Damage caused by unauthorized modifications, disassembly or repair without BIWIN's written consent.
3) Damage to or loss of the product's capacity marking or serial number.
6
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P

Physical damage to the product interface (e.g., bent or deformed), product shell damage, deformation

and other anomalies caused by external forces.

5) Failure caused by improper maintenance not in accordance with the Biwin Quick Start Guide.

6) Damage to the product caused by force majeure (such as floods, fire, earthquake, lightning, typhoon,

etc.), man-made damage (such as beaten, dropped, ruptured, blown, etc.), interface failure, improper

storage, etc.) or other non-normal use.

Product damage caused by computer viruses or antivirus software.

Damage caused by physical or electronic and electromagnetic pressure or interference, power supply

instability and misuse, lightning, static electricity, fire or another force majeure.

9) Damage caused by exposure or storage in improper environments (including high/low temperature or
high humidity).

10) Damage or loss caused by improper delivery and packaging by the customer to the BIWIN-authorized
service center.

11) Failure or damage caused using the product for research and development, production or professional

testing.

7
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Table of Toxic and Hazardous Substances/Elements and their Content

Restricted substances and its chemical symbols

Hexavalent | Polybro- i?k:::ﬂ‘

Part Name Lead Mercury Cadmium | chromium minated diphenyl
(Pb) (He) (cd) crv) ?gg‘;)”y's ethers

(PBDE)
Casing O O O O O O
Circuit Board O o o e} o o
Solder (@] (@] o O (@] o
Accessories o o O O (0] (0]

Note 1: “Exceeding 0.1 wt%" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted

substance exceeds the reference percentage value of presence condition

Note 2: “O” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage

of reference value of presence.
Note 3: The *-" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.
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BIWIN STORAGE TECHNOLOGY CO., LTD.

Headquarters: Building 4, South Zone 2, Zhongguan Honghualing Industrial Zone, 1213 Liuxian Blvd,
Nanshan District, Shenzhen, Guangdong, China

Manufacturer Address: No. 8-1 Yuanhui Road, Chenjiang Street, Zhongkai High-Tech Zone, Huizhou,
Guangdong, China

Customer Service: support@biwintech.com
Official Website: www.biwintech.com
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BIWIN STORAGE TECHNOLOGY CO,, LTD.
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fR&#%%: 400-8881-009

B MG https://www.biwintech.com
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1. Précautions

* Ne démontez pas et nendommagez pas le disque SSD portable, car cela pourrait entrainer un
dysfonctionnement.

« Evitez dutiliser le disque SSD portable dans des environnements & haute température ou a forte humidité.

2. Guide de l'utilisateur

* Insérez le disque SSD portable dans un port Type-C et connectez-le a l'appareil héte pour commencer son
utilisation.

* Pour garantir des performances de transfert optimales, veuillez utiliser 'adaptateur fourni.
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Nom du modele

Biwin PD2000 Disque SSD portable

séquentielle (Jusqu'a) **

Capacité* 17O 270 470
Interface Type-C USB 3.2 Gen2x2 (20 Gbps)
Lecture/Ectiture 2000 MB/s (Lecture)

1800 MB/s (Ecriture)

Dimensions 20.00 x 20.00 x 89.00 mm
Poids <30g
Compatible avec Windows 10/11, Android 9.0+, HyperOS 1.0+, HarmonyOS 3.0+,
Compatibilité OriginOS 4.0+, ColorOS 14.0+, I0S 17.0+, macOS 11.0+ (pour les appareils Type-C
avec support OTG)
Garantie 5 anslimitée 5ans limitée 5anslimitée

*En ce qui concerne la capacité de stockage : un mégaoctet (Mo) = un million doctets, un gigaoctet (Go) =
un milliard doctets. Une partie de la capacité est utilisée pour le formatage et d'autres fonctions, et n'est donc
pas disponible pour le stockage de données.
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*Testé dans les laboratoires de BIWIN. Les performances réelles peuvent varier selon l'appareil et
lenvironnement.

« Tension de fonctionnement : 5V CC

» Température de fonctionnement : 0 °C 450 °C

3. Déclaration de Garantie
A. Politique de Garantie
BIWIN Storage Technology Co., Ltd. (ci-aprés dénommée « BIWIN »), fabricant des produits grand public de
marque Biwin, garantit a lutilisateur final d'origine (ci-apres dénommeé « vous ») que ses produits sont exempts
de défauts de matériaux et de fabrication, selon les conditions générales énoncées dans les présentes. La
période de garantie est déterminée par la premiere des deux conditions suivantes qui expire : (1) votre produit
Biwin est couvert par un service de garantie limitée pendant la période de garantie spécifiée a compter de la
date d'achat initiale du produit dans son emballage d'origine scellé (sila preuve d'achat ne peut étre fournie,
la période de garantie sera considérée comme commengant trois mois apres la date de fabrication du produit) ;
(2) la couverture de la garantie limitée prend fin lorsque le produit SSD dépasse son seuil TBW (Total Bytes
Written, nombre total d'octets écrits) (veuillez vous reporter a la fiche technique SSD correspondante fournie
par BIWIN pour obtenir des informations spécifiques surle TBW).
Ce produit bénéficie des services suivants : 1) Siun défaut du produit survient dans les 7 jours suivant la date
d'achat, le consommateur peut choisir entre un remboursement, un remplacement ou une réparation. 2. Si
un défaut de fonctionnement survient entre 8 et 15 jours apres la date d'achat, le consommateur peut choisir
38
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entre un remplacement ou une réparation. Lorsqu'un remplacement est demandé, BIWIN remplacera le
produit par un modele identique présentant les mémes spécifications. Sile modéle d'origine n'est plus fabriqué,
BIWIN le remplacera par un produit dont les performances sont égales ou supérieures a celles du modele
d'origine. Toutefois, si l'évaluation diagnostique de BIWIN conclut a l'absence de défaut, le produit vous sera
renvoye. Vous étes responsable de la sauvegarde de toutes les données importantes. BIWIN fournit
uniguement un service de réparation pour le produit lui-méme et ne peut étre tenu responsable de toute
défaillance dans la récupération des données. Cette garantie est valable uniquement pour vous et n'est pas
transférable.

Garantie Limitée

Pendant la période de garantie, si le produit Biwin couvert s'avere défectueus, le centre de service BIWIN
inspectera le produit retourné et, a sa seule discrétion, procédera a la réparation, au remplacement ou au
remboursement sur la base du prix d'achat. Les frais d'expédition du produit au centre de service BIWIN sont
avotre charge ; dans le cas contraire, BIWIN ne fournira pas de services de réparation, de remplacement ou
de remboursement. Pour certains produits Biwin, le retour ne sera pas accepté sans une autorisation de retour
de marchandise (RMA) délivrée au préalable par le centre de service.

Siles défaillances fréquentes de votre produit Biwin sont confirmeées par le centre de service BIWIN, vous
pouvez demander un remplacement par un produit de performances équivalentes ou un remboursement
basé sur le prix d'achat initial. Les services de garantie BIWIN peuvent étre assurés par BIWIN lui-méme, ses
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sous-traitants ou des prestataires de services tiers. Veuillez vous référer aux informations du centre de service
fournies ci-dessous. Lorsque la législation locale le permet, les produits Biwin et tout produit ou composant de
remplacement peuvent inclure des matériaux neufs ou des matériaux déja utilisés qui répondent a des normes
de performance et de fiabilité équivalentes. Les produits ou pieces de remplacement fonctionneront au moins
aussi bien que les originaux. BIWIN garantit que les produits ou pieces de remplacement seront exempts de
défauts de matériaux et de fabrication pendant 90 jours ou pendant le reste de la période de garantie du produit
d'origine, la période la plus longue étant retenue (a compter de la date de remplacement ou d'installation).
Cette garantie limitée ne couvre pas I'assistance technique. Cette garantie limitée ne s'applique pas aux
dommages survenus pendant le transport, aux dommages causés a lemballage extérieur ou a l'un des
éléments suivants : (a) les dommages causes par des accidents, une mauvaise utilisation, un usage abusif

ou des facteurs externes ; (b) les composants ou accessoires qui ne sont pas des produits Biwin ; (¢) une
installation ou une réparation incorrecte ; (d) Toute modification ou intervention effectuée par une personne
autre que BIWIN, son centre de service ou ses prestataires de services agréés. BIWIN et ses prestataires de
services agrées ne sont en aucun cas responsables de la perte de données. Vous étes seul responsable de

la sauvegarde de vos données.

Limitations / Lois Locales

Sauf mention expresse dans la présente garantie limitée, il n'existe aucune autre garantie, expresse ou
implicite, pour votre produit Biwin. Toutes les autres garanties, y compris les garanties implicites de qualité
marchande ou d'adéquation a un usage particulier, sont expressément exclues. Toute garantie implicite
‘ilrgposée par laloi est limitée a la durée de la période de garantie applicable.
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Cette garantie limitée vous confére des droits légaux spécifiques et est régie par les lois de I'Etat et du pays
dans lesquels votre produit Biwin a éte achete. Vous pouvez également bénéficier d'autres droits qui varient
d'un Etat a l'autre et d'un pays & l'autre. Nous vous conseillons de consulter les lois applicables de I'Etat et du
pays afin de déterminer vos droits. Certains Etats et pays n'‘autorisent aucune limitation de la durée d'une
garantie limitée, ni aucune exclusion ou limitation des dommages accessoires ou indirects. Dans ces Etats et
pays, certaines des exclusions ou limitations énoncées dans la présente garantie limitée peuvent ne pas
s'appliquer a vous.

Recours exclusifs/Absence de dommages accessoires ou indirects

Dans la mesure permise par la législation locale, les recours prévus dans la présente garantie limitée
constituent vos seuls et uniques recours. Les présentes conditions genérales remplacent tout accord ou
déclaration antérieur, y compris les déclarations figurant dans la documentation commerciale ou les conseils
fournis dans le cadre de votre achat.

Dans lamesure permise par la législation locale, et sauf indication contraire dans la présente garantie limitée,
BIWIN, tout centre de service BIWIN ou tout prestataire de services agréé par BIWIN ne saurait en aucun cas
étre tenu responsable des dommages causés par le produit ou le dysfonctionnement du produit, y compris les
dommages directs, indirects, spéciaux, accessoires ou consécutifs, qu'ils soient fondés sur un contrat, un délit
civil ou toute autre théorie juridique, et qu'ils aient été ou non informés de la possibilité de tels dommages.

B.Limitations de la Garantie
Dans I'un des cas suivants, le produit ne sera pas couvert par la garantie :
1) Une carte de garantie ou une preuve dachat valide (ou une copie de lune ou lautre) ne peut étre fournie. 41
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10)
11)
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Dommages causés par des modifications, un démontage ou une réparation non autorisés sans le
consentement écrit de BIWIN.

Dommages ou perte du marquage de capacite ou du numero de série du produit.

Dommages physiques a linterface du produit (par exemple, pliage ou déformation), dommages a la coque
du produit, déformation et autres anomalies causées par des forces externes.

Défaillance causée par un entretien inapproprié non conforme au guide de démarrage rapide Biwin.
Dommages causés au produit par un cas de force majeure (tel qu'une inondation, un incendie, un
tremblement de terre, la foudre, un typhon, etc.), des dommages causés par 'homme (tels que des
coups, des chutes, des ruptures, des explosions, etc.), une défaillance de linterface, un stockage
inapproprié, etc.) ou toute autre utilisation non normale.

Dommages causes au produit par des virus informatiques ou des logiciels antivirus.

Dommages causeés par une pression ou une interférence physique, électronique ou électromagnétique,
une instabilité de I'alimentation électrique et une mauvaise utilisation, la foudre, '€lectricité statique, un
incendie ou tout autre cas de force majeure.

Dommages causes par une exposition ou un stockage dans des environnements inappropriés (y compris
des tempeératures élevées/basses ou une humidite élevee).

Dommages ou pertes causes par une livraison et un emballage inappropriés par le client au centre de
service agree BIWIN.

Défaillance ou dommage cause par I'utilisation du produit a des fins de recherche et développement, de
production ou de tests professionnels.
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Tableau des substances toxiques et dangereuses

S Ethers
Nomde Plomb Mercure Cadmium ﬁ:):g\r/':ent Sé?;ggﬂ%ss diphényliques
la piece (Pb) (Hg) (Cd) polybromés
(Cr(v1) (PBB) (PBDE)
Boitier ©) ©) O ©] @) @)
Carte de circuit
imprimé (PCB) © © © © © ©
Soudures (0] (0] o O (@] (@]
Accessoires o o O (6] (0] (0]

Note 1: « Excédant 0,1 % en poids » et « excédant 0,01 % en poids » indiquent que la substance restreinte
dépasse la valeur de référence.

Note 2: « O » signifie que le pourcentage de la substance restreinte ne dépasse pas la valeur de référence.

Note 3: « - » signifie que la substance est exemptée.
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Informations de contact
BIWIN STORAGE TECHNOLOGY CO., LTD.

Siege social: Batiment 4, Zone Sud 2, Zone industrielle Zhongguan Honghualing, 1213 Liuxian Blvd,
District de Nanshan, Shenzhen, Guangdong, Chine

Adresse du fabricant: No. 8-1 Yuanhui Road, Chenjiang Street, Zone High-Tech Zhongkai, Huizhou,
Guangdong, Chine

Service client: support@biwintech.com
Site officiel: www.biwintech.com
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