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1. Precautions
• Before installing the memory module, avoid working in environments where static electricity is 
easily generated and may damage the product.
• Do not disassemble or damage the memory module, as this may cause the product to malfunction.
• Avoid using the memory module in high-temperature or high-humidity environments
 to prevent damage.

2. Installation Guide

01 02

  Quick Start Guide | English

1



03 04

• Before installation, shut down your PC and unplug your computer’s power cord. 
Ground yourself to avoid static damage. 
• Open the clips at both ends of the DIMM slot. The clip mechanism will push each memory
 module up so you can pull the existing memory module completely out of your system.
• Hold the new module by its edges, align the notch on the module with the key in the slot.
• Then gently press down until both clips click into place.
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3. Warranty Policy
Biwin warrants to the original end-user customer (hereinafter referred to as "you") that its 
products are free from defects in material and workmanship on the terms and conditions set 
forth herein. The warranty period shall expire upon the earlier of:
Your Biwin product is covered by limited warranty service for the warranty period applicable to 
each product, beginning on the date the product was purchased in its original sealed packaging. 
In the event that a valid proof of purchase is not available, the limited warranty period will be 
considered to start three months after the product’ s manufacturing date.
Note: For products covered under a “Limited Lifetime Warranty,” Biwin will provide repair or 
replacement service for the duration of the product’ s lifecycle if defects in material and 
workmanship have been determined. If the product cannot be repaired, it will be replaced with an 
equivalent product. All warranty claims are subject to the limitations set forth in this policy.
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• The product is entitled to the following services:
(1) If a product defect occurs within 7 days (168 hours) from the date of receipt (based on the 
proof of delivery), the consumer may choose a refund, replacement, or repair. The product must 
be returned in its original, undamaged condition with its complete contents and all original tags 
intact, and the return must be verified and approved by the Biwin service center.

(2) If a performance defect occurs within 8 to 15 days after the date of purchase, the consumer 
may request a replacement or repair. When a replacement is requested, Biwin will replace the 
product with the same model and specifications. If the original model is no longer in production, 
Biwin reserves the right to replace it with a product with performance equal to or better than the 
original. The returned product shall become the property of Biwin. If you refuse the replacement 
and request a return for a used or damaged product, Biwin reserves the right to charge a 
depreciation fee at a rate of 0.25‰ per day, based on the actual usage of the product, from the 
invoice date until the product is received by Biwin. The depreciation fee will be deducted from 
the refund. However, if Biwin's diagnostic evaluation determines that no fault is found, the 
product will be returned to you, and you will be responsible for the return shipping costs. You are 
solely responsible for backing up all important data. Biwin only provides repair service for the 
product itself and shall not be held liable for any failure in data recovery. This warranty is valid 
only for you and is non-transferable.
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• Limited Warranty
During the warranty period, if a Biwin product covered under this limited warranty is found to be 
defective, the Biwin service center will inspect the returned product and, at its sole discretion, 
provide repair or replacement. You are responsible for the cost of shipping the product to the 
Biwin service center; otherwise, Biwin will not provide repair, replacement, or refund services. 
For certain Biwin products, no returns will be accepted without a Return Merchandise 
Authorization (RMA) issued in advance by the service center. 
If recurring defects in your Biwin product are confirmed by the Biwin service center during the 
warranty period, you may request repair or replacement with a product with the same model and 
specifications. If the original model is no longer in production or repair service is not available, 
Biwin reserves the right to replace it with a product with performance equal to or better than the 
original. The returned product shall become the property of Biwin. If you refuse the replacement 
and request a return for a used or damaged product, Biwin reserves the right to charge a 
depreciation fee at a rate of 0.25‰ per day, based on the actual usage of the product, from the 
invoice date until the product is received by Biwin. The depreciation fee will be deducted from the 
refund. Biwin service support may be provided by authorized third-party service providers. 
Please refer to the service center information provided below.
Where permitted by local law, Biwin products and any replacement products or components 
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may include new materials or previously used materials that meet equivalent performance and 
reliability standards. Replacement products or parts will function at least as well as the original. 
Biwin warrants that replacement products or parts will be free from defects in material and 
workmanship for ninety (90) days from the date of replacement or installation, or for the 
remainder of the original product’s warranty period, whichever is longer.
This limited warranty does not cover technical support. This limited warranty does not apply to 
damage incurred during transport, damage to outer packaging, or any of the following: (a) 
Damage caused by accidents, misuse, abuse, or external factors; (b) Malfunctions or damages 
caused by force majeure such as floods, fires, earthquakes, lightning, or other natural disasters, 
including but not limited to physical damage or deformation of the product; (c) Non-Biwin 
product components, accessories, or elements not provided by Biwin; (d) Improper installation 
or repair; (e) Any modifications or services performed by anyone other than Biwin, its service 
center, or authorized service providers. Biwin, its service centers, or its authorized service 
providers are not liable for data loss under any circumstances. You are solely 
responsible for backing up your data.
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• Limitations/Local Laws
Except as expressly set forth in this limited warranty, there are no other warranties, express or 
implied, for your Biwin product. All other warranties, including any implied warranties of 
merchantability or fitness for a particular purpose, are expressly disclaimed. Any implied 
warranties imposed by law are limited in duration to the applicable warranty period.
This limited warranty gives you specific legal rights, and it is governed by the laws of the state 
and country in which your Biwin product was purchased. You may also have other rights that 
vary from state to state and country to country. You are advised to consult applicable state and 
country laws to determine your rights. Some jurisdictions do not allow limitations on the duration 
of an implied warranty, so the above limitation may not apply to you.
In the event of any conflict between this policy and applicable local laws or regulations, the local 
laws and regulations will prevail. Biwin reserves the right to update this service policy at any time 
to better serve its customers.

• Sole Remedies/No Incidental or Consequential Damages
To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Limited Warranty are your sole 
and exclusive remedies. These terms and conditions supersede any prior agreements or 
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representations, including statements made in sales literature or advice given in connection with 
your purchase. 
To the extent allowed by local law, and except as specifically set forth in this limited warranty, in 
no event shall Biwin, any Biwin service center or any Biwin-authorized service provider be liable 
for any damages caused by the product or the failure of the product to perform, including any 
direct, indirect, special, incidental or consequential damages, whether based on contract, tort, or 
any other legal theory, and whether or not advised of the possibility of such damages. 
Notwithstanding any other provision of this agreement, Biwin's maximum liability for damages 
hereunder shall not exceed the purchase price of the products purchased during the term of this 
agreement. 
The foregoing limitations, exclusions, and disclaimers shall apply to the maximum extent 
permitted by applicable law, even if any remedy fails its essential purpose.

• Customer Service
If you need support during the warranty period, please visit https://www.biwintech.com.
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4. Table of Toxic and Hazardous Substances/Elements and their Content
Restricted substances and their chemical symbols

Part
Name

Casing

PCBA

Label
Thermal 

Pad

Lead
（Pb）

Mercury
（Hg）

Cadmium 
（Cd）

Hexavalent
 chromium 

Polybrominated 
biphenyls 

Polybrominated 
diphenyl ethers 

Bis
(2-Ethylhexyl) 

phthalate 

Benzyl 
butyl 

phthalate 

Dibutyl
 phthalate 

Diisobutyl 
phthalate

（Cr(VI)） （PBB） （PBDE） （DEHP） （BBP） （DBP） （DIBP）

indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage 
of the reference value of presence.
 indicates that the percentage content of the restricted substance exceeds the reference 
percentage value of the presence condition.

The Environment-Friendly Use Period (EFUP) stands for the (          ) label, indicating an EFUP of 10 years.The Environmental 
Protection Use Period (EPUP) defines the period in years during which the hazardous substances contained in electrical and
electronic products will not leak or mutate under normal operating conditions. Should the EPUP mark on a product differ from 
\the EPUP mark on a part, the mark on the part shall take precedence.

“          ”

“          ”

  Quick Start Guide | English

9



BIWIN STORAGE TECHNOLOGY CO., LTD.

Headquarters: Building 4, South Zone 2, Zhongguan Honghualing Industrial Zone, 
1213 Liuxian Blvd, Nanshan District, Shenzhen, Guangdong, China
Manufacturer Address: No. 8-1 Yuanhui Road, Chenjiang Street, Zhongkai High-Tech Zone, 
Huizhou, Guangdong, China

America Headquarters:
BIWIN TECHNOLOGY LLC
Address: 8725 NW 18th Terrace Suite 400, Miami, FL 33172, U.S.A
Tel: +1 (305) 456-3288
Official Website: www.biwintech.com
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1. 注意事项
• 安装内存条之前，请避免在容易产生静电的环境中进行，静电可能会对产品造成损害。
• 请勿随意拆解、破坏内存条，以免造成产品无法正常工作。
• 请尽量避免在高温潮湿的环境中使用内存条，以免对产品造成损害。

2. 安装指南
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• 安装内存条之前，请避免在容易产生静电的环境中进行，静电可能会对产品造成损害。
• 安装内存条之前，先打开主板内存槽卡扣。
• 安装时卡扣与卡扣位置对准。
• 插入内存条后，按压内存条确保卡扣锁紧。
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3. 保修政策
佰维向本产品的原始（即 “原始密封的包装”）购买者（以下简称 “您”）保证，在遵循本政策所列
条件的前提下，本产品不会出现材料和制造工艺上的任何缺陷，具体时间以下述两种情况中优先
达到的为准：

从原始密封包装中的产品日期之日起，到本政策中规定的保修期限截止日期（注：不同产品类型
对应不同保修期限）结束（如果无法提供购买日期证明，则将保修期视为自产品生产日期三个月
后开始）；

注：若产品的保修期限为 “生命周期内提供有限保固服务 / 终身有限保修 / 终身有限保固”，在产
品生命周期内，若经证明产品的缺陷是由工艺或材料问题引起的，佰维将提供终身维修服务，若
产品无法进行维修的，将给您进行以旧换新，同时需要注意并满足以下保修限制条款；

• 本产品享受如下服务：

（1）自买家签收商品后的次日零时开始起 7 日内（满 168 小时为 7 天，签收商品时间以物流签收
时间为准），您可以选择退货、换货、或者修理，享受 7 日内无理由退换货服务的必要条件：退回
商品完好无损，配件商标标识齐全，经佰维服务中心检测，方可办理退换货。
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• 有限保修：

在保修期内，如果本有限保修涵盖的佰维产品发生故障，佰维服务中心在收到退回的产品后根据
佰维的保修政策将会按照检测情况进行维修或更换。您需要承担将产品退回到佰维服务中心的运
输费用，否则佰维服务中心不提供维修、更换或退款；对于某些佰维产品，除非服务中心首先为
您提供退货授权（RMA），否则不接受退货。

如果您的佰维产品在质保期限内经常出现故障，经过佰维服务中心判定后，您可以选择换货或者
修理。

（2）售出后第 8 日至 15 日内，出现产品性能故障，您可以选择换货或者修理。您要求换货时，佰
维为您调换同型号同规格产品；同型号同规格产品停止生产或无法提供工厂维修服务时，佰维有
权决定提供等值、同级或更高性能的替代产品，更换后的退回产品归佰维所有；如您不接受替代
产品并要求退货，对于已拆封或已使用的产品，佰维有权根据产品的实际使用情况，按产品原始
发票金额的每日 0.25‰标准收取折旧费用。折旧费用的计算期间自产品发票开具之日起至佰维实
际收到退货产品之日止。折旧费用将在退货退款时予以相应扣除。但是，如果经佰维诊断未找到
故障，则会将产品返还给您，您需要承担期间产生的运输费用。您始终应自行备份任何重要数据，
本公司仅维修产品，不承担为您备份或恢复数据的责任和义务，同时不承担因资料遗失或泄密引
起的任何后果。此保修仅提供给您，不可转让。
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您要求换货时，佰维为您调换同型号同规格产品；同型号同规格产品停止生产或无法提供工厂维
修服务时，佰维有权决定提供等值、同级或更高性能的替代产品，更换后的退回产品归佰维所有；
如您不接受替代产品并要求退货，对于已拆封或已使用的产品，佰维有权根据产品的实际使用情况，
按产品原始发票金额的每日 0.25‰标准收取折旧费用。折旧费用的计算期间自产品发票开具之日
起至佰维实际收到退货产品之日止。折旧费用将在退货退款时予以相应扣除。佰维服务中心的服
务支持可由佰维指定的第三方（以下简称 “授权服务商”）提供。请参阅下面提供的佰维服务中心
信息。

在当地法律允许的情况下，佰维产品和任何替代产品或部件可能包含新材料或性能和可靠性与新
材料相当的旧材料。替换产品或部件的功能至少等于被替换的产品或部件的功能。佰维保证替换
产品和零件的材料或工艺在 90 天内或者在产品剩余保修期内（以替换时间或零件安装时间计算）
不会产生缺陷，以较长者为准。

此有限保修不包括技术协助。本有限保修不包括运输过程中的外包装损伤，丢失或损坏，或以下
原因造成的损害（a）意外，误用，滥用或其他外部原因造成的损害（b）不可抗力（如水灾、火灾、地震、
雷击等强烈震动或挤压）等因素造成的物理损坏及故障，如摔坏或压坏、产品破裂、变形等情况

（c）佰维不提供的产品元素；（d）不恰当的现场准备或维修不当；或（e）佰维、佰维服务中心或
其他佰维授权服务商以外的任何人进行的修改或服务。佰维、佰维服务中心或其他佰维授权服务
商在任何情况下都不会为数据丢失负责，同时不承担因资料遗失或泄密引起的任何后果，您应该
始终备份您的重要数据。
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• 限制 / 当地法律

您的佰维产品不包含任何明示或暗示的保证，除非在本有限保修范围内明确规定。包括对适销性
或适用于特定用途的暗示担保，所有这些保证均被明确排除在外。任何法律强制的暗示保证仅限
于适用的担保期限。

此有限保修为您提供特定的法律权利，并受到购买地（国家或地区）的法律约束。您可能还享有
其他权利，但根据国家或地区会有所不同。建议您咨询适用的国家或地区法律以确定您的权利。
某些国家或地区不允许对有限保修持续时间、事故及其后果所造成的损失加以排除和限制。在这
些国家和地区，本有限保修中规定的一些例外或限制可能不适用于您。

本服务政策若与当地法律法规存在冲突之处，一切以当地法律法规为准；我们随时根据政策变化，
调整有利于用户的服务政策。

• 唯一性及意外或间接损害声明

在当地法律允许的范围内，本有限保修相关声明是唯一和排他的。这些条款和条件取代了任何先
前的协议或声明，包括销售文献中的陈述或与您购买相关的建议。
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在当地法律允许的范围内，除非本有限保修中特别规定，否则佰维公司、任何佰维服务中心或任
何佰维授权的服务提供商均不对任何由本产品造成的损害、产品产生的故障负责，包括任何直接、
间接、特殊、偶然或间接的损害，无论是基于合同，侵权行为还是任何其他法律理论，以及是否
被告知发生此类损害可能性。对于因本产品引起的损害，佰维公司、任何佰维服务中心或任何佰
维授权的服务提供商的责任仅限于法律规定允许的范围。在任何情况下，我们对于直接损失的责
任总额不超过产品购买价格。

上述限制、例外以及免责声明应在适用法律所允许的最大程度内适用，即使任何救济都无法达到
其根本目的。

• 查找您的佰维服务中心

如果在保修期内需要支持，请访问网址：https://cn.biwintech.com/ 或微信公众号：佰维存储。
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4. 产品中有害物质及含量
产品中有害物质的名称及含量

部件
名称

外壳

PCBA

标签

导热
硅胶

铅
（Pb）

汞
（Hg）

镉
（Cd）

六价铬
（Cr(VI)）

多溴联苯
（PBB）

多溴
二苯醚
（PBDE）

邻苯二
甲酸

二(2-乙基)
己酯

（DEHP）

邻苯二
甲酸

丁基苄酯

（BBP）

邻苯二
甲酸

二正丁酯

（DBP）

邻苯二
甲酸

二异丁酯

（DIBP）

本表格依据SJ/T 11364的规定编制。

：
：

表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在GB/T 26572规定的限量要求以下。

表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出GB/T 26572规定的限量要求。

本标识内的数字表示产品在正常使用状态下，环保使用期限为10年。

部件上的环保使用年限标识优先于产品上任何与之相冲突或不同的环保使用期限标识。

本产品所有环保使用期限是指在产品使用说明书规定的使用条件下使用本产品不发生有毒有害物质泄漏的安全年限。
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深圳佰维存储科技股份有限公司
BIWIN STORAGE TECHNOLOGY CO., LTD.

公司地址：广东省深圳市南山区留仙大道1213号众冠红花岭工业南区二区4栋
生产地址：广东省惠州市仲恺高新区陈江街道元晖路8-1号厂房
服务热线：400-8881-009
官方网站：https://www.biwintech.com
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1. 注意事項
• 安裝記憶體模組前，請避免在容易產生靜電的環境中操作，以免靜電對產品造成損害。
• 請勿隨意拆解或破壞記憶體模組，以免導致產品無法正常運作。
• 請盡量避免在高溫或潮濕的環境中使用記憶體模組，以免對產品造成損害。

2. 安裝指南
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• 安裝記憶體模組前，請避免在容易產生靜電的環境中操作，以免靜電對產品造成損害。
• 安裝前，先打開主機板記憶體模組插槽兩端的固定夾。
• 安裝時，請確認將記憶體模組對齊插槽。
• 將記憶體模組下壓至插槽中，直到固定夾卡入鎖定位置為止。
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3. 保固政策
深圳佰維存儲科技股份有限公司（以下簡稱「佰維」）向本產品的原始最終使用者或購買者（以
下簡稱「您」）保證，在遵循本協議所列條件的前提下，本產品不會出現材料和製造工藝上的任
何缺陷，具體時間以下述兩種情況中較短者為準：

從購買原始密封包裝中的產品之日起，到保固政策中規定的有限保固截止日期（註：不同產品類
型對應不同保固期限）結束（如果無法提供購買日期證明，則將保固期視為自產品生產日期三個
月後開始）；

註：若產品的保固期限為「生命週期內提供有限保固服務／終身有限保固」，在產品生命週期內，
若經證明產品的缺陷是由工藝或材料問題引起的，佰維將提供終身維修服務，若產品無法進行維
修，則將為您提供以舊換新服務，同時需要注意並滿足以下保固限制條款；

• 本產品享有如下服務：

（1）自您簽收產品後的次日零時起 7 日內（滿 168 小時為 7 天，簽收商品時間以物流簽收時間為準），
您可以選擇退貨、換貨或維修。享受 7 日內無理由退換貨服務的必要條件：退回商品完好無損，
配件標籤標識齊全，經佰維服務中心檢測後方可辦理退換貨。
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• 有限保固

在保固期內，如果本有限保固涵蓋的佰維產品發生故障，佰維服務中心在收到退回的產品後將會
按照檢測情況進行維修或更換。您需要承擔將產品退回到佰維服務中心的運輸費用，否則佰維服
務中心不提供維修、更換或退款；對於某些佰維產品，除非服務中心首先為您提供退貨授權（RMA），
否則不接受退貨。

如果您的佰維產品在質保期限內經常發生故障，經佰維服務中心判定後，您可以選擇換貨或維修。

（2）售出後第 8 日至 15 日內出現產品性能故障，您可以選擇換貨或維修。您要求換貨時，佰維
為您調換同型號同規格產品；若同型號同規格產品停止生產或無法提供工廠維修服務時，佰維有
權決定提供等值、同級或更高性能的替代產品，更換後的退回產品歸佰維所有；如您不接受替代
產品並要求退貨，對於已拆封或已使用的產品，佰維有權依產品的實際使用情況，按產品原始發
票金額的每日 0.25‰標準收取折舊費用。折舊費用的計算期間自產品發票開立之日起至佰維實際
收到退貨產品之日止。折舊費用將於退貨退款時相應扣除。但若經佰維診斷未找到故障，則會將
產品返還給您，您需承擔期間產生的運輸費用。您始終應自行備份任何重要資料，本公司僅維修
產品，對資料備份或恢復恕不承擔任何相關責任，同時不承擔因資料遺失或洩密引起的任何後果。
此保固僅提供給您，不可轉讓。
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您要求換貨時，佰維將提供同型號同規格產品；若同型號同規格產品停產或無法維修，佰維有權
提供等值、同級或更高性能的替代產品，更換後的退回產品歸佰維所有；如您不接受替代產品並
要求退貨，對於已拆封或已使用的產品，佰維有權依產品實際使用情況，按產品原始發票金額每
日0.25‰標準收取折舊費。折舊費用計算期間自發票開立之日起至佰維實際收到退貨產品之日止，
並於退款時扣除。佰維服務中心的服務支援可由佰維指定之第三方（以下簡稱「授權服務商」）提供。
請參閱下方佰維服務中心資訊。

在當地法律允許的情況下，佰維產品和任何替代產品或部件可能包含新材料或性能和可靠性與新
材料相當的舊材料。替換產品或部件的功能至少等於被替換的產品或部件的功能。佰維保證替換
產品和零件的材料或工藝在 90 天內或者在產品剩餘保固期內（以替換時間或零件安裝時間計算）
不會產生缺陷，以較長者為準。

此有限保固不包含技術支援，也不包含運輸過程中的外包裝損傷，丟失或損壞，或以下原因造成
的損害：（a）意外，誤用，濫用或其他外部原因造成的損害；（b）不可抗力（如水災、火災、地震、
雷擊等）所造成的物理損壞；（c）佰維不提供的產品元素；（d）不恰當的現場準備或維修不當；

（e）佰維、佰維服務中心或其他佰維授權的服務提供商以外的任何人進行的修改或服務。佰維或
其授權的服務提供商在任何情況下對資料遺失不承擔任何相關責任。您應始終自行備份您的重要
資料。
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• 限制 / 當地法律

您的佰維產品不包含任何明示或暗示的保證，除非在本有限保固範圍內明確規定。包括對適銷性
或適用於特定用途的暗示擔保，所有這些保證均被明確排除在外。任何法律強制的暗示保證僅
限於適用的擔保期限。

此有限保固為您提供特定的法律權利，並受到購買地（國家或地區）的法律約束。您可能還享有
其他權利，但根據國家或地區會有所不同。若本政策與當地法律衝突，則以當地法律為準。

• 唯一性及意外或間接損害聲明

在當地法律允許的範圍內，本有限保固相關聲明是唯一和排他的。這些條款和條件取代了任何先
前的協議或聲明，包括銷售文獻中的陳述或與您購買相關的建議。

在本地法律允許的範圍內，除非本有限保固中特別規定，否則佰維公司、任何佰維服務中心或任
何佰維授權的服務提供商均對任何由本產品造成的損害、產品產生的故障不承擔任何責任，包括
任何直接，間接，特殊，偶然或間接的損害。對於直接損害之賠償總額不超過產品購買價格。上
述限制應適用於法律允許的最大範圍內，即使任何補救措施未能達到其根本目的。
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• 客戶服務

若保固期內需要支援，請訪問網址：https://tw.biwintech.com/
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4. 限用物質含有情況標示聲明
限用物質及其化學符號

單元

外殼

電路板

標籤

導熱
矽膠

鉛
（Pb）

汞
（Hg）

鎘
（Cd）

六價鉻
（Cr(VI)）

多溴聯苯
（PBB）

多溴
二苯醚
（PBDE）

鄰苯二
甲酸二
(2-乙基)

己酯
（DEHP）

鄰苯二
甲酸丁
基苄酯

（BBP）

鄰苯二
甲酸

二正丁酯

（DBP）

鄰苯二
甲酸

二異丁酯

（DIBP）

備註1. 本表格依據SJ/T 11364的規定編製。

備註2. ○係指該項限用物質之百分比含量未超出百分比含量基準值。

備註3. ×係指該項限用物質之百分比含量超出百分比含量基準值。

備註4.        本標識內的數字表示產品在正常使用狀態下，環保使用期限為10年。

備註5. 部件上的環保使用年限標識優先於產品上任何與之衝突或不同的標識。本產品所有環保使用期限，

均指在產品使用說明書規定的條件下使用時，不發生有毒有害物質洩漏的安全年限。
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深圳佰維存儲科技股份有限公司
BIWIN STORAGE TECHNOLOGY CO., LTD.

公司地址：中國廣東省深圳市南山區留仙大道1213號眾冠紅花嶺工業南區二區4棟
生產地址：中國廣東省惠州市仲愷高新區陳江街道元暉路8-1號廠房

台灣辦事處
BIWIN SEMICONDUCTOR (HK) COMPANY LIMITED

地址：台北市內湖區新湖二路158號2樓
電話：+886 (2) 2795-2821
官方網站：https://www.biwintech.com
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